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VSeobecné obchodné podmienky a uplatnenie
zodpovednosti za vady

1.
Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné a podmienky uplatnenia zodpovednosti za vady (d’alej len ,obchodné
podmienky®) st vydané obcianskym zdruzenim:

K91égium Antona Neuwirtha

1CO: 42 138 515

DIC: 2023028381

so sidlom: Namestie padlych hrdinov 7, P. O. Box 51, 900 28 Ivanka pri Dunaji

vedené v Evidencii ob¢ianskych zdruZeni Ministerstva vnitra pod ¢islom VVS/1-900/90-33334

email: info@kolegium.org
webova stranka: www.kolegium.org
Statutar: Martin Luteran

(dalej len ,predavajici®)
Organ dozoru, ktorému predavajuci podlieha:
Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5,
820 07 Bratislava Odbor vykonu dozoru

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Tieto obchodné podmienky upravuji vzijomné prava a povinnosti predavajaceho a fyzickej osoby
— spotrebitela (d’alej len ,spotrebitel) a prava a povinnosti predavajiaceho a fyzickej osoby —
podnikatela alebo pravnickej osoby (d’alej len ,podnikatel™) (ak nie je d’alej uvedené vyslovne
inak spotrebitel’ a podnikatel' st1 d’alej spolo¢ne oznacovani aj ako ,kupujaei®), ktori uzatvaraja
kiipnu zmluvu prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke
dostupného na internetovej adrese www.kolegium.org/eshop (d’alej je ,internetovy obchod®),
predmetom ktorej je tovar prezentovany na internetovom obchode predavajticeho.

Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou stcastou ktpnej zmluvy. Odchylné
dojednanie v ktipnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.
Tieto obchodné podmienky a kiipna zmluva sa uzatvaraja v slovenskom jazyku.

II.
Informacie o tovare a cenach

Informécie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti, st
uvedené pri jednotlivych tovaroch v katalogu internetového obchodu. Ceny tovarov st uvedené v
stanovenej vyske, podla platnych pravnych predpisov. V pripadoch ustanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi sa kcene tovaru sa pripocita suma DPH vo vyske urcenej platnymi
a Géinnymi pravnymi predpismi. Cena tovaru v internetovom obchode nezahfiia cenu za balenie a
dodanie tovaru kupujicemu, pripadne iné volitelné sluzby, ktoré nemozno urcit vopred. Ceny
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tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktort st zobrazované v internetovom obchode. Toto
ustanovenie nevylucuje dojednanie kipnej zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.

VSetka prezentacia tovaru umiestnena v katalégu internetového obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzavrietf kiipnu zmluvu ohl'adom tohto tovaru.

V internetovom obchode st zverejnené informacie o nikladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené v internetovom
obchode platia len v pripadoch, ked je tovar doru¢ovany v radmci tizemia Slovenskej republiky.
Pravom predavajticeho je kedykolvek jednostranne upravit cenu tovaru, ktora je uvedena na
internetovom obchode predavajiceho. Takato zmena sa nevztahuje na kiipne zmluvy uzatvorené s
kupujtcim pred zmenou ceny, bez ohl'adu na to, Ze tovar este nebol kupujicemu dodany.

VSetky zlavy uvedené v internetovom obchode predavajiceho platia len do vypredania zasob, ak
nie je uvedené inak. Pripadné zl'avy z kiipnej ceny tovaru nie je mozné navzajom kombinovat, ak sa
nedohodne predavajici s kupujicim inak.

I11.
Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

Néklady vzniknuté kupujacemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v stvislosti s
uzavretim kapnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory), hradi
kupujtci sam. Tieto naklady sa nelisia od zakladnej sadzby.

Kupujtci vykonava objednavku tovaru vyplnenim objednavkového formulara.

Pri zadavani objednéavky si kupujtci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spdsob platby a dorucenia.
Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené kontrolovat a menit tdaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objednavku odosle kupujici predavajacemu kliknutim na tla¢idlo ,Objednat s
povinnostou platby“. Udaje uvedené v objednivke st predavajiicim povazované za spravne.
Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkjch povinnych tdajov v objednavkovom
formuléari a potvrdenie kupujticeho o tom, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami.
Bezodkladne po obdrzani objednavky bude kupujicemu zaslané automatické potvrdenie o
obdrzani objednavky na emailovii adresu, ktort kupujaci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa
povazuje za uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia st aktudlne obchodné podmienky
predavajiceho. Spolu s potvrdenim podla bodu vyssie bude kupujicemu zaslani aj elektronicka
fakttra vystaveni predavajicim. Faktra vystavena predavajicim musi obsahovaft nalezitosti
riadneho daniového dokladu podla prislusnych pravnych predpisov.

Uzavretim kiapnej zmluvy kupujici sthlasi s vydanim elektronickej faktary podla § 71 ods. 1 pism.
b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

V pripade, Ze niektort z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdze predavajaci splnit, zasle
kupujacemu na jeho emailovii adresu pozmenend ponuku. Pozmeneni ponuka sa povazuje za
novy navrh kapnej zmluvy a kiipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim kupujiceho o
prijati tejto ponuky predavajucemu na jeho emailovi adresu uvedent v tychto obchodnych
podmienkach.

Vsetky objednavky prijaté predavajicim st zavazné.

IV.
Platobné podmienky a dodanie tovaru

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy mé6ze kupujaci
zaplatif nasledujticimi sposobmi:
e Dbezhotovostne prevodom na bankovy tcet predavajiceho SK89 1100 0000 0026 6975 2115
vedeny v Tatra banka, a. s.,
dobierkou — v hotovosti pri prevzati zasielky na dorucovacej adrese,
dobierkou — bezhotovostnou platbou pri prevzati zasielky na doruc¢ovacej adrese,
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e bezhotovostne cez elektronické bankovnictvo (Platobnd karta, Apple Pay, Google Pay,
VUB banka, Slovenska sporitelnia, Tatra banka, ostatné banky)

e darcekovymi poukazkami vhodnote 50/100/150 EUR na tovar prezentovany na
internetovom obchode predavajaceho.

Spoloc¢ne s kiipnou cenou je kupujici povinny zaplatit predavajicemu naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa d’alej kipnou
cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.
V pripade platby dobierkou je kipna cena splatné pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej
platby je ktipna cena splatna do 10 dni od uzavretia kiipnej zmluvy.
V pripade bezhotovostnej platby je zaviazok kupujticeho zaplatif kipnu cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej sumy na bankovy Géet predavajtceho.
Vsetky platobné brany (Apple Pay, Google Pay, VUB banka, Slovenska sporiteltia, Tatra banka,
resp. ostatné banky, sktorymi uzavrieme prislusna zmluvu) st v sprave jednotlivych bank,
uvedenych pri kazdej platbe. Po presmerovani na platobni branu vykonavate platbu na
internetovej stranke prislusnej banky, ktora zodpoved4 za jej bezpeénost. Predavajici nema na
platobné brany Ziadny dosah a v pripade akychkolvek otizok, ktoré sa tykaja ich fungovania,
prosime, kontaktujte svoju banku.

Darcekovi poukizku je mozné opakovane pouzit na ndkup tovaru vinternetovom obchode
predavajiceho do datumu uvedeného ako platnost poukazky a do vycerpania hodnoty poukazky.
K6d uvedeny na poukazke je potrebné =zadat pri vytvarani objednavky do sekcie
sPoukazka/Zlavovy kupon".

Hodnota poukazky je uvedena na kazdej poukazke. Poukazka funguje ako zl'ava z celkovej sumy
objednaného tovaru . Ak je celkovid suma vyssia ako hodnota poukazky, kupujtci doplati iba
zvySok sumy. Ak je celkova suma niz$ia ako hodnota darcekovej poukazky, zvySok hodnoty je
mozné pouzif na dal§i ndkup az do vycerpania sumy alebo do skoncenia platnosti poukazky.
Poukézku nie je mozné vymenit za hotovost. V pripade vratenia tovaru uhradeného poukézkou, je
suma tohto tovaru vratena prostrednictvom novej poukazky v hodnote vrateného tovaru.
Predavajici nepozaduje od kupujiceho vopred Ziadnu zalohu & int obdobnt platbu. Uhrada
kiapnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

Predavajtci je povinny dodaf vec kupujicemu bezodkladne, najneskdr vSak do 30 dni odo dia
uzavretia kipnej zmluvy, pokial nebolo v kiipnej zmluve dohodnuté inak. Pokial si tito povinnost
predavajaci nesplnil, m6ze ho kupujici vyzvat, aby dodal vec v nim urcenej primeranej dodatocne;j
lehote. Ak nedo6jde k dodaniu veci ani v tejto dodatoénej primeranej lehote, je kupujaci opravneny
odsttpit od zmluvy.
V pripade, Ze sa tovar v danom ¢ase nenachédza na sklade u predavajticeho, je predavajici povinny
kontaktovat kupujtaceho za t¢elom dojednania d’al§ieho postupu.
Tovar je kupujacemu dodany:

e na adresu urc¢ent kupujicim v objednavke

e osobnym odberom na adrese Nam. padlych hrdinov 7, 900 28 Ivanka pri Dunaji

Obvykla doba dorucenia je 3-5 pracovnych dni, ide o orienta¢nti dobu. Presnid doba dorucenia
zavisi vzdy od konkrétneho prepravcu. Volbu spoésobu dodania vykonava kupujaci v priebehu
objednévania tovaru.
Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na sposobe odoslania a prevzatia tovaru st uvedené v
objednavke kupujiceho a v potvrdeni objednavky predavajicim. V pripade, Ze je spdsob dopravy
dohodnuty na zaklade zvlastnej poziadavky kupujaceho, znasa kupujtci riziko a pripadné
dodatoc¢né naklady spojené s tymto sp6sobom dopravy.
Naklady na dodanie tovaru zavisia od hmotnosti zasielky, adresy dodania a rovnako od cien
nastavenych prepravnou spolo¢nostou. Niz§ie uvidzame minimalne niklady na dodanie tovaru v
ramci Slovenskej republiky:

e Slovenska Posta Doporucene: 3,50 €
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e Slovenska posta s dobierkou. 4,5 €
e SKVydajné Miesta Packety (Z-Point, Z-Box): 3,00 €

Ak je predavajuci podla kapnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujacim v
objednavke, je kupujici povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane
kupujaceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spOsobom, nez bolo uvedené v
objednavke, je kupujtaci povinny zaplatit nidklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru,
resp. naklady spojené s inym sp6sobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v
pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia
obalu nasvedcujiceho neopravnenému vniknutiu do zasielky nemusi kupujaci zasielku od
prepravcu prevziat.

Kupujici nadobida vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kiapnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie. Zodpovednost za nahodnt stratu, poskodenie ¢i znicenie tovaru prechadza
na kupujiceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujtci povinnost tovar
prevziat, ale v rozpore s kiipnou zmluvou tak neurobil.

V.
Odstapenie od zmluvy

Kupujtci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatel'skii ¢innost ako spotrebitel, ma
pravo od ktpnej zmluvy odstupit aj bez uvedenia dovodu.
Lehota pre odstipenie od zmluvy predstavuje 14 dni odo dia prevzatia tovaru.

Kupujtci neméze okrem iného odsttpif od kipnej zmluvy predmetom ktorej je:

e predaj tovaru, ktory bol upraveny podla osobitnych podmienok spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného kupujtaceho,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny
¢im doslo k znehodnoteniu tovaru

e poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel'a a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim tohto stuhlasu straca pravo na odsttpenie od zmluvy,

e v dalsich pripadoch uvedenych v § 19 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajtceho.

Pre dodrzanie lehoty pre odstipenie od zmluvy musi kupujici odoslat odsttpenie od zmluvy v
zdkonom stanovenej lehote 14 dni. Lehota na odsttipenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, ak
bolo ozndmenie o odstipeni od zmluvy odoslané predavajiicemu najneskor v posledny den lehoty
urcenej v bode 2 tohto ¢lanku.

Odstapenie od kipnej zmluvy musi byt pisomné. Na odsttpenie od zmluvy méze kupujici pouzit
vzor, ktory je uvedeny v prilohe ¢. 1 tychto obchodnych podmienok a tento kupujtci zasle na
emailovii alebo dorucovaciu adresu predavajuceho uvedenud v tychto obchodnych podmienkach.
Predavajuci potvrdi kupujicemu bezodkladne prijatie tohto e-mailu alebo listinnej zasielky.
Kupujtci, ktory odstapil od zmluvy, je povinny vratif predavajicemu tovar do 14 dni od
odstpenia od zmluvy. Tovar je mozné vratit osobne u predavajiaceho alebo je kupujici povinny
tovar zaslat spat predavajucemu. Kupujici znasa naklady spojené s vratenim tovaru
predavajicemu, a to i v tom pripade, ak tovar nemoéze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou
postovou cestou.

Ak tovar nebol vrateny osobne u predavajaceho, vrateny tovar musi byt doruceny na adresu
predavajiceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach, formou bezného alebo obchodného
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balika prostrednictvom posty alebo zasielkovej spolo¢nosti. Tovar vrateny prostrednictvom
dobierky nebude predavajicim prebrany.

Ak odstapi kupujici od zmluvy, vrati mu predavajtci bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni od
odsttipenia od zmluvy, vSetky platby, ktoré kupujaci uhradil v savislosti s uzavretim kupnej
zmluvy, vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky. Platba sa vratia
kupujicemu rovnakym sposobom, akym boli prijaté. Predavajiaci vrati kupujicemu prijaté
penazné prostriedky inym spdsobom len vtedy, ak s tym kupujici sthlasi a ak mu tym nevzniknt
dalsie naklady.

Ak kupujtci zvolil iny nez najlacnejsi sposob dodania tovaru, ktory predavajtici pontka, vrati
predavajici kupujicemu naklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu
pontukanému spésobu dodania tovaru.

Ak odstapi kupujaci od kapnej zmluvy, nie je predavajici povinny vratif prijaté penazné
prostriedky kupujicemu skor, nez mu bude tovar doruéeny alebo kupujici preukaze, Ze tovar
predavajicemu odoslal.

Pri odstipeni od zmluvy znasa kupujtci naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo osobe
poverenej predavajicim na prevzatie tovaru.

Tovar musi vratit kupujtci predévajicemu neposkodeny, neopotrebeny a neznecisteny a ak je to
mozné v povodnom obale. Kupujici zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru. Narok na nahradu Skody vzniknutej na tovare je
predavajaci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujiceho — podnikatel'a na vratenie
ktipnej ceny.

Predavajtci je opravneny odstipit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru.
Predavajtci bezodkladne informuje kupujiceho prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v
objednévke a vrati v lehote 14 dni od oznameni o odstapenie od kipnej zmluvy vSetky penazné
prostriedky vratane nidkladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym
spOsobom, popripade spdsobom urcenym kupujtacim.
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Prava z vadného plnenia a uplatnenie
zodpovednosti za vady

Predavajaci zodpoveda za aktkolvek vadu, ktord mé predani vec v Case jej dodania a ktora sa
prejavi do 24 mesiacov od dodania veci. V pripade pouZitého tovaru 12 mesiacov, ktora zacina
plynuf diiom prevzatia tovaru kupujicim, ak nie je uvedené inak.
Kupujici moze uplatnovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov
od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podl'a predchadzajiceho bodu.
Predavajaci zodpoveda kupujicemu, Ze tovar pri prevzati nemé vady. Predavajaci zodpoveda
kupujtcemu, Ze v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:
e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré
predavajuaci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujici ocakaval s ohl'adom na povahu tovaru
a na zaklade reklamy predavajticim vykonanej,
e sa tovar hodi k téelu, ktory pre jeho pouzitie predavajici uvadza alebo ku ktorému sa tovar
tohto druhu obvykle pouziva,
e tovar zodpoveda akosti alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo predlohy, ak bola akost
alebo prevedenie urcené podl'a dohodnutej vzorky alebo predlohy,
e jetovar v zodpovedajicom mnoZstve alebo hmotnosti a
e tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia tovaru kupujicim, ma sa za to, ze
tovar bol vadny uZ pri prevzati. Kupujici je opravneny uplatnit prava z vady, ktora sa vyskytne u
spotrebného tovaru v dobe dvadsatStyri mesiacov od prevzatia. Toto ustanovenie sa nepouZije u
tovaru predavaného za nizsiu cenu pre vadu, pre ktort bola nizs$ia cena dohodnut4, na opotrebenie
tovaru sposobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru pre vadu zodpovedajicu miere
pouzivania alebo opotrebenia, ktort tovar mal pri prevzati kupujtcim, alebo ak to vyplyva z
povahy tovaru.
V pripade vyskytu vady mé kupujici od predavajiceho pravo pozadovat:

ak ide o vadu, ktort je mozné odstranit:

e bezplatné odstranenie vady tovaru,
e vymenu tovaru za novy tovar,

ak ide o vadu, ktortt nemozno odstranit:

e primerant zl'avu z kipnej ceny,
e odstupit od zmluvy.

4. Kupujici ma pravo odstipit od zmluvy,

e ak m4 tovar vadu, ktortt nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady,
e ak nemodzZe tovar riadne uZzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,

.....

Vadu mozno vytknuat v sidle predavajuceho, u inej osoby, o ktorej predavajici oboznamil
kupujaceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania predavajiceho alebo na inej
adrese, o ktorej predavajtci oboznamil kupujiceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.
Ak uplatnenie zodpovednosti za vady spotrebitelom vybavuje osoba urcena predavajicim, tato ho
moZe vybavit iba odovzdanim opraveného tovaru, inak uplatnenie zodpovednosti za vady postipi
na vybavenie predavajicemu.
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Predavajutci poskytne kupujiicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady kupujicim, pricom v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani,
pripadne pisomné odovodnenie odmietnutia zodpovednosti za vady. Lehota oznamena podla
predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlh$ia lehota nie je
oddévodneni objektivnym dévodom, ktory predavajici nemoéze ovplyvnit.

Ak spotrebitel uplatni zodpovednost za vady, predavajtci alebo nim povereny zamestnanec alebo
urcena osoba je povinny poucit spotrebitel'a o jeho pravach vyplyvajiacich z vadného plnenia. Na
zéklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav vyplyvajacich mu z vadného plnenia si uplatiuje,
st Predavajici alebo urcena osoba povinny urcit spésob odstranenia vady ihned, v zloZitych
pripadoch najneskér do troch pracovnych dni odo dna uplatnenia zodpovednosti za vady, v
odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia zodpovednosti za vady. Po uréeni spésobu vybavenia
vytknutia vady sa odstranenie vady musi vybavit ihned, pricom v odévodnenych pripadoch
mozno odstranenie vad vybavif aj neskor. Vybavenie odstranenia vady vSak nesmie trvat dlhsie ako
30 dni odo dna uplatnenia zodpovednosti za vady. Marne uplynutie tejto lehoty sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvy a kupujici mé pravo od kapnej zmluvy odstipit alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar. Za okamih uplatnenia zodpovednosti za vady sa povaZzuje moment,
kedy d6jde prejav vole kupujticeho uplatnit zodpovednost za vady predavajacemu.

Predavajaci pisomne informuje kupujtceho o vysledku uplatnenia zodpovednosti za vady, a to
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia zodpovednosti za vady.

Pravo z vadného plnenia kupujicemu nepatri, ak kupujtci pred prevzatim veci vedel, Ze vec mé
vadu, alebo ak kupujici vadu sdm sposobil.

V pripade opravneného vytknutia vady mé& kupujici pravo na nahradu tcéelne vynaloZenych
nékladov vzniknutych v savislosti s uplatnenim zodpovednosti za vady.

Volbu sposobu uplatnenia zodpovednosti za vady a jej vybavenia ma kupujuaci, a to za splnenia
podmienok podla § 623 a § 624 Obc¢ianskeho zikonnika. Predavajtici ma pravo odmietnut vadu
odstranit, ak oprava ani vymena veci nie st mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady.
Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom uplatnenia zodpovednosti za vady sa riadia § 499 az
510, § 596 az 600 a § 619 az 626 Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zdkonom
¢.108/2024 Z. z., o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov.

Kupujtci je povinny pri uplatneni zodpovednosti za vady pravdivo uviest vSetky pozadované
informécie, najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru; kupujtci zaroven uvedie, ktoré zo
svojich prav vyplyvajtcich z § 623 a 624 Obcianskeho zdkonnika uplatiuje a zaroven je povinny
bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti dorucit predavajicemu. K tovaru je potrebné
pripojit kopiu dokladu o kape (faktdru) a popis vady alebo odportcame priloZit vyplneny
Formular pre uplatnenie zodpovednosti za vady spolu s dokladom o kipe (faktarou).

VII.
Dorucovanie medzi stranami

Zmluvné strany si mozu vSetku pisomnt korespondenciu vzdjomne dorucovat prostrednictvom
elektronickej posty.

Kupujtci doruéuje predavajicemu korespondenciu na emailovi adresu uvedent v tychto
obchodnych podmienkach. Predavajici dorucuje kupujicemu korespondenciu na emailovia adresu
uvedent v jeho objednavke.

VIII.
Mimosudne riesenie sporov a organy dozoru

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajiceho so ziadosfou o napravu, ak vznikne spor
z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa domnieva, Ze predavajtci porusil jeho
prava. Spotrebitel ma pravo v zmysle zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni sporov



podat navrh na zacatie alternativneho (mimostdneho) rieSenia sporu u subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak predavajici na Ziadost podl'a predchadzajtcej vety odpovedal zamietavo alebo
na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Tymto nie je dotknuta moznost spotrebitela
obrétif sa na sud.

Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit len spotrebitel a len za predpokladu, Ze spor sa tyka
sporu medzi predavajicim a spotrebitelom, ktorého hodnota presiahne 20 EUR.

K mimosidnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kiapnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodné inspekcia, so sidlom: Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17 331 927, ktora je
mo7né za uvedenym téelom kontaktovat na adrese Slovenski obchodna inspekcia, Ustredny
inSpektorat, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov, Bajkalska 21/A, 827
99 Bratislava 27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova adresa:
https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajicu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi predivajucim a
kupujacim z kiipnej zmluvy.

Eurépske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislava, internetova adresa: https://www.europskyspotrebitel.sk/je kontaktnym miestom podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni
spotrebitel'skych sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES
(nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov on-line).

Predavajtci je opravneny k predaju tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia pripadne na
zaklade predmetu ¢innosti predavajticeho v stlade so stanovami obcianskeho zdruzenia Kolégia
Antona Neuwirtha. Zivnostenski kontrolu vykon4va v ramci svojej pésobnosti prislusny Okresny
urad odbor zivnostenského podnikania. Slovenski obchodni inSpekcia vykonava vo vymedzenom
rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 108/2024 Z. z., o ochrane spotrebitel'a v
zneni neskorsich predpisov.

IX.
Zavereéné ustanovenia

Vsetky dojednania medzi predavajicim a kupujicim sa spravuja pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vzfah zaloZeny kiipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, ze
vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie st dotknuté prava spotrebitela vyplyvajice
zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Na vzfahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuji prislu§né ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, Obchodného zikonnika, zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002
Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov, nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so
spracovanim osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto tidajov, tykajicich sa spracovanie
osobnych udajov a zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov v zneni neskorsich
predpisov.

Predavajaci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
ustanoveni zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Vsetky prava k webovym strankam predavajiceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych zndmok, loga a dalsieho obsahu a prvkov
prinalezia predavajicemu. Je zakizané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky
alebo ich cast bez stihlasu predavajticeho.
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5. Predavajici nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zisahu tretich oséb do
internetového obchodu alebo v dosledku jeho pouzitia v rozpore s jeho urcenim. Kupujici nesmie
pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho
prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit
neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalsie stcasti tvoriace
internetovy obchod a uZivat internetovy obchod alebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybavenie takym
sposobom by bol v rozpore s jeho uréenim ¢i Géelom.

6. Kapna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovani predavajiucim v elektronickej
podobe a nie je verejne pristupna.

7. Znenie obchodnych podmienok mdze predavajici menit ¢i dopiiiat. Tymto ustanovenim nie st
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu tc¢innosti predchadzajiceho znenia obchodnych
podmienok.

Tieto obchodné podmienky nadobtidajt platnost a i¢cinnost driom zverejnenia na webovej stranke KAN.



Priloha ¢. 1

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA
DIACKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

V pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy pisomne, ponittkame Vam vzor na pisomné odstiipenie od
zmluvy. Tento vzor si skopirujte do Wordu, vypiste podla pokynov a po vytlaceni a naslednom
podpisani ho zaslite postou na nasu adresu spolu s tovarom, alebo v zdkonnej lehote od prevzatia
tovaru na email info@kolegium.org. Na odstiipenie od zmluvy moézete vyuzit aj nasledovny
formular: (https://static.slov-lex.sk/pdf/prilohy/SK/ZZ/2024/108/20240701_5620057-2.pdf )

Adresa Predavajaceho:

Kolégium Antona Neuwirtha
Namestie padlych hrdinov 7,
P. O. Box 51, 900 28 Ivanka pri Dunaji

Vec: Odstapenie od zmluvy
Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

»VYypiste zoznam tovaru spolu s ¢islom objednavky a ¢islom faktiiry, na zdklade ktorych Vam bol
tovar dorudeny.”

Datum objednania tovaru: ,Vypiste datum objedndvky.”

Datum prijatia tovaru: »Vypiste datum, kedy Vam bol tovar doruceny.”

Dévod odstipenia od zmluvy:  ,Nie je povinnostou spotrebitela ho uvadzat, avsak jeho
dobrovolnym vyplnenim ndm moézete pomoct k zlepSeniu nasich
sluzieb.“

Penazné prostriedky Zziadam vratif na ¢islo actu: ,Uvedte prosim Vase ¢islo uctu, bankové spojenie,
ndazov banky na ktoré Vam budii periazné prostriedky spat zaslané.

S pozdravom
Datum: ,,Doplrite datum.

,Uvedte Vase meno a priezvisko, adresu (véitane ulice a ¢&sla, PSC a ndzvu obce/mesta) + Vas
podpis, pripadne otlac¢ok peciatky.”
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